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Was ist Controlling? Entwickiung

ontrolle
4 \

Zielsetzung

Gewinn
Controlling |
Regelkreis
Gegen- Daten-
steuern erfassung

[

u,

Bericht |
Abweichungs- Soll-Ist-
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Was heilisst c¢cvolatil e?

A Unvorhersehbar

A Unsicher

A Kurze Preiszyklen

ANachtr2agliche Preisfestsetzu

A Schwankende Auslastung

CFlexibilita;
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Herausforderungen f ¢r

Das fir unser Unternehmen relevante Umfeld ist sehr volatil

Die Schwankungen im Umfeld haben in letzter Zeit zugenommen

Unser Unternehmen kann die Schwankungen
im Umfeld gut einschidtzen und bewerten

Unser Unternehmen sieht die Schwankungen
im Umfeld eher als Chance fiir unser Unternehmen

Unser Unternehmen sieht die Schwankungen
im Umfeld eher als Risiko fiir unser Unternehmen
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[ Trifft vollkommen zu I:I Trifft ehir zu -' Trifft eher nicht 2o [l Tifs dberhaupt nicht zu

Angaben in %

Quelle: Horvath & Partner (2012): Unternehmenssteuerung in volatilen Zeiten
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Herausforderungen f¢r Unt

Preissensitivitit der Kunden 83

Gewinnung von Fach- und Fihrungskréften a3

Unsichere gesamtwirtschaftliche Lage 76

Zunahme der Wettbewerbsintensitit 67

Zahlungsmoral der Kunden 55

Steigen-de regulatorische Anforderungen 55

Steigende Rechts- und Haftungsrisiken 48

Zugang zu Rohstoffen zu vertretbaren Preisen 48

Ausreichende Ausstattung mit finanziellen Mitteln 43

Steigende gesellschaftliche Anforderungen an 41
Aktivititen zum Klima- und Umweltschutz

Die Abbildung umfasst die Zustimmungen zu der Bedeutungseinschitzung »sehr wichtig« und »eher wichtigs; Angaben in %

Quelle: Horvath & Partner (2012): Unternehmenssteuerung in volatilen Zeiten
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Anforderungen an Steuerungskonzepte und
Best Practice

A Service verbessern und gleichzeitig Kosten reduzieren
C Operational and Service Excellence

A Finanz-und Ertragskraft erh©°hen
A C Financial Performance Excellence

A Risiken erkennen und vermeiden
A C Excellence in Risk Management

A Steuerungskonzepte flexibilisieren

Quelle: Horvath & Partner (2012): Unternehmenssteuerung in volatilen Zeiten
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Operational and Service Excellence:
Performance Management

Strategieentwicklung Strategieumsetzung

llstanalyze I Chancenanalyze
2 Trendanalyse 8 Bisikoanalyse
3 Geschiftsmodell 3 SWOT-Matrix
4 Segmentierung 10 Vizion Wernte
2 Five Forces 11 Suategische Themen
b Stirken Schw 3chen 12 Suategische Jiele
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Erweiterung um Risikomanagement (Auszug)

Identifikation Bewertung .
Uberraschung
(1=vorhersehbar/
varbereitet, Beeinflussbark
Schadensausmass (Eintrittswahrscheinlichkeit | 10=plétzliches RPM (=Risk |eit(1=sehr
(1=sehr gering, (1=sehr gering, 10=sehr Ereignisfunvorbe |Priority hoch, 10=sehr [RPN *
Strategische Ziele Massnahmen Risiko KO-Kriterium 10=sehr hach) hoch) reitet) MNumber) gering) Beeinflussbarkeit |Ranking
Errzichen eines substantiellen Aufbau sines Verriebsnetzes in der Kulurelle Unterschieds T
Marktanteils als Komplettanbieter von ‘westschweiz ZUQross
Bauzulieferproduken (Tiren, Fenster,
Werbundmaterialien) 4 40 5 TO0 T
Schulen der Mitarbeiter \ertriebsaktivitsten der
lokalen Konkurrenz 5] ) 150 g 1200 2
Sportsponsoring: 5 Veranstaltungen Hohe Kasten
[Sponsoring) mit
ungewizsem Ausgang 5 5 125 3 375 14|
Werfalgen siner Mischenstrategie im ldentifizieren von Key Accounts Riicklsufiger Trend von
Teppichsektar Teppichen T 3 o7 g 1176 3
Fundenevents fir Key Accounts Billigkonkurenz aus
dem Ausland i 4 140 I 350 5|
Expansion in die Westschw siz und nach [wal Mazsnahmen zu strategischem Ziel
Frankreich innerhalb van 3 Jahren “Erreichen eines substantiellen
Marktanteils" 0 0 1E||
Erwintschaften eines nachhaligen, Werw altung effizienter gestalten (hahe
wertarientierten Verw altungzkosten) Foulturw andel (Kultur der
Untermehmensergebnisses Angst] kann entstehen g q 128 g Ed0 g
laufend beobachten 0 0 1E||
Kulturw echsel vam Erstellen eines Kulturindexfragebogens
F amilienunternehmen zur Pozitive \Werte der
Konzemtochter erfolgreich managen Familienkultur kénnen
verloren gehen T 4 1z 4 445 12
DOurchfihren der Kulturerhebung 1] 1] 13
Analyze der Ergebnizze o] o] 13
Ergreifen geeigneter Massnahmen 0 0 1E||
Effizienz und ZuverlZssigkeit der Supply | Abstimmung Aussendienst und Fehler kiinnen an den
Chain steigerm Produktion optimieren (Fenzter und Sichnittstellen
Tiiren) geschehen 3 4 60 5| 150 17
Meue Anlagen kaufen, um flaxibler und
schneller auf Kundenanfragen reagieren
zu kdnnen [Teutil] Hohe Investitionen 5] 4 &0 & 240 15
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Excellence in Risk Management (Risiko-Scorecard)

Nr. [Strategisches Ziel Indexwert |Verantwortlich M h Erfolgsindikator Ampel |BSC-Perspektive |Risiko Risikoindikator (KRI)
1|Erreichen eines substantiellen Marktanteils als Komplettanbieter von Bauzulieferproduken 44|Herr Leitner Aufbau eines Umsatzwachstum F Kulturelle Unterschiede
(Taren, Fenster, Verbundmaterialien) Vertriebsnetzes in der zU gross
Westschweiz Prozentsatz abgelehnter
Offerten
Herr Leitner Schulen der Mitarbeiter Relativer Marktanteil K Anzahl sichtbarer
Vertriebsaktivitaten der |Vertriebsaktivitaten der
lokalen Konkurrenz Konkurrenz
Sportsponsoring: &
Veranstaltungen Hohe Kosten mit
ungewissem Ausgang ROl
2|Verfolgen einer Mischenstrategie im Teppichsektor 45|Herr Leitner |dentifizieren von Key Key Account Ratio K Ricklaufiger Trend von |Umsatzentwicklung
Accounts Teppichen Teppiche
Kundenevents fir Key Billigkankurrenz aus  |Anzahl
Accounts dem Ausland Billigkankurrenten
3|Expansion in die Westschweiz und nach Frankreich innerhalb von 3 Jahren 43|Herr Leitner vgl. Massnahmen zu Meukundenrate K
strategischem Ziel
“Erreichen eines
substantiellen Marktanteils”
4|Erwirtschaften eines nachhaltigen, wertorientierten Unternehmensergebnisses 47|Herr Garcia Verwaltung effizienter EVA-Marge F Kulturwandel (Kultur
gestalten (hohe der Angst) kann Kulturindex
Herr Garcia laufend beobachten ROS F
5(Kulturwechsel vom Familienunternehmen zur Konzemtochter erfolgreich managen 41|Herr Garcia Erstellen eines Kulturindex L Positive Werte der

Kulturindexfragebogens

Familienkultur kénnen
verloren gehen

Anzahl Artefakte

Durchfithren der
Kulturerhebung

Analyse der Ergebnisse

Ergreifen geeigneter
Massnahmen
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Kurzfristig flexibel i Langfristig nachhaltig

Sustainable

Perforthance
o = =
o T
© e
- [ o
o o 2
Y4 _\4 %
H SH (D]
O

Vision/Werte

“WHEN | ASKED IF YOU WERE FLEXIBLE,
MRS. HARKNESS, | WAS TALKING
ABOUT YOUR HOURS! "
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Sustainablility Performance Management

Sustainability Sustainability Sustainability
Roadmap Enabling Monitoring

Strategische Ziele A Unternehmensdenkweise A Kennzahlen

Nachhaltigkeitsziele A Unternehmenskultur A Datenlandschaft

Implementierungsplan ﬁ Governance-Strukturen A Prozesslandschaft
A

Massnahmen Organisationsstrukturen A Tool-Landschaft
Initiativen Prozessstrukturen

Sustainability

Valuation
A Qualitative oder quantitative Bewert |

A Interne und externe Kommunikation von Nachhaltigkeit
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DI mensi onen On e X1l bi
Dimensionen der Flexibilitat
Objekt Zeit Einstellung Wirkung
Ziel Bestands- Built-in- Externe
Hexibilitat Hlexibilitat Flexibilitéat Flexibilitat
Mittel- Entwicklungs- Handlungs- Interne
Hlexibilitar Hexibilitat tlexibilitat Flexibilitat

Quelle: Burmann (2005)
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H2aufi gkelit nach Fl exi bi ||

Flexibilitat
60
50
40 ——
30
20
0
Ziel ‘ Mittel Bestand ‘EnthckIun Built-In ‘Handlung Extern Intern
Objekt Zeit Einstellung erkung

u Anzahl Nennungen: 311
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Fl exi bil1Tt2tsbetrachtunge
Strategieentwicklungsprozess

Strategieprozess

w Anzahl Nennungen: 311
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Anwendung I n der Praxi s:
Performance Management

A Trendanalyse (v.a. gr°ssere Unter
A Festlegen des Gesch2aftsmodell s/ de

A Definieren von Vision und Wertvorstellungen (v.a. kleinere
Unternehmen)

A Festlegen von strategischen Themen
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Praxisbeispiele aus der Schweiz (1)

Juderl.

Fliessen, {\
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Wirtschaftlichkeitsrechnung

Wertanalyse

Simulation |

Prognosenverfahren |

Interne Leistungsverrechnung |

Umlageverfahren |

Plankostenrechnung |

Planbilanz

Gemeinkosten-Wertanalyse

Target Costing |

Prozesskostenrechnung |

Vollkostenrechnung |
DB-Rechnung
Cashflow-Analyse

Break Even Analyse |

Gewichtete Hiufigkeit 0 20 40 60 80 100 120

Quelle: KMU Barometer Controller Services 2006
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Anwendung I n der Praxi s:
Kostenrechnung

A Planung:
A Flexible Budgeting / Flexible Plankostenrechnung
A Rolling Forecast
A Szenario-Analysen
A Simulationen

A Steuerung:
A Steigende Bedeutung des Auftragseingangs als Leading Indicator

A Operativer Cashflow und Cashflow-Kennzahlen gewinnen noch
mehr an Bedeutung
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Aktuelles Projekt: Einsatz von Simulationsmodellen

Finanzplanung

Strategische Analyse

Strategische Finanzplanung

Strategieentwicklung

Strategieauswahl

Strategische Budgels
(Stratex)

Strategieumsetzung

Strategische
Steuerung

Pestel
5 Forces
\\

Wertketten-
analyse

Portfolicanalyse
/

Strategische
Frihaufklarung |

|

Szenarioanal,
— _——

SWOT

ln te f‘f‘io
Starkon

Kernkompet-
enzenanalyse

— e

Externe
Chancen

Interne
Schwachen

Externe
Gefahren

Produkt-Markt-Matrix

DCF-Methode

Konzeptder
Kermkompetenzen

Real-Optionsanalyse

GAP-Analyse

Szenarioanalyse

\L Portfolio & Normstrategien

Nutzwertanalyse

X

SWOT-Normstrategie

— ——

S

Sensitivitatsanalyse

Generische
Wettbewerbsstrategien

Strategieuberprifung

Strategiekreislauf

Balanced
Scorecard

Strategy Map

Globale
Strategie-
kontrolle
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Erwarteter Nutzen von Simulationsmodellen
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