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бизнеса

НИ ДНЯ БЕЗ СПОРТА
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• Рынок e-commerce и трансформация бизнеса 
Offline/Online –> OMNIchannel –> ONE RETAIL -> Экосистемы

• инструменты Контроллинга:

– планирование по типам клиентов

– Омни отчётность

– ROPO-анализ

• У нас есть вакансии – welcome!

О чем рассказ?Контроллинг при цифровизации
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О себеКонтроллинг при цифровизации

Чаплыгин Юрий, к.э.н.

• >12 лет,
зам. дир. деп. Контроллинга и Отчетности

• Команда 15 чел:

‒ Контроллинг P&L, годовое и долгосрочное планирование

‒ Развитие сети и инвестиционный анализ

‒ Отчетность BI Розница/ Опт/ Омни/ HR

• Спикер конференций Контроллинг, Retail, E-commerce, BI.

• Есть 3 вакансии в контроллинг 
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Рынок E-commerce Контроллинг при цифровизации

Рынок E-commerce RETIAL в России 

растёт опережающими темпами

fcst fcst

479 640 711 870 1 025 1 219 1 461 1 728

Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20

+34% +11% +22 +18% +19% +20% +18%

млрд.руб.

Достиг в Y2019 

1.4 трлн. руб.
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Путь цифровой трансформации розничного бизнесаКонтроллинг при цифровизации

Компании активно 

трансформируются



AS IS TO BE

Offline clients

OMNI clients
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Омни-клиентыКонтроллинг при цифровизации

AS IS TO BE

Offline clients

OMNI clients

AS IS TO BE

Offline clients

OMNI clients

AS IS TO BE

Offline clients

OMNI clients

Структура продаж по типам клиентов

Растет доля ОМНИ-клиентов

online channel

offline channel

offline channel

Омни-клиенты – покупают 

и оффлайн, и онлайн
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Омни отчётностьКонтроллинг при цифровизации

Sportmaster.ru

Контакт-центр

Сайт
Моб. 
сайт

Моб. 
прил-е

Киоск, МРМ

каналы 
Размещения

Товар
каналы 

Получения
Клиенты

каналы 
Трафика

Группы, 
Категории, 
Виды спорта, 
Бренды

Сегменты

Трафик

CPO
COS%

Месячная аудитория
Конверсия %, трафик -> заказ
- Просмотр каталога
- Просмотр товара
- Положили в корзину
- Начали оформлять заказ
- Заказ оформлен
- Онлайн оплата

- Использование поиска
- Использование фильтров

Продажи
% заказ -> продажа
- TR% подтверждения
- t подтверждения
- TR% выкупа
- ATV
- UPT
- ROPO
- В разрезе цепей поставок

Маржа GM%
MU
MD%

Товар Online-only

Число клиентов
Частота покупок в год
Средний чек
Отток%
LTV

Города, 
Магазины

Самовывоз

Доставка

Склад

Сквозная аналитика «воронки продаж» (Business Intelligence, BI)
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ROPOКонтроллинг при цифровизации

ROPO – Research online, purchase offline
«посмотрел онлайн, купил офлайн»

Omni sales ROPO sales

Продажи ROPO >2 раз 
превышают Omni

За этим расчетом стоит большая 
аналитическая система!!!
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ВакансииКонтроллинг при цифровизации

У нас есть вакансии в 
контроллинг.

Пишите в FB!

Чаплыгин Юрий

Chaplygin@gmail.com

mailto:Chaplygin@gmail.com

