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Was ist Controlling?

Controller Manager
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Was heisst «volatil»?

• Unvorhersehbar

• Unsicher

• Kurze Preiszyklen

• Nachträgliche Preisfestsetzung

• Schwankende Auslastung

 Flexibilität!



Herausforderungen für Unternehmen (1)

Quelle: Horvath & Partner (2012): Unternehmenssteuerung in volatilen Zeiten



Herausforderungen für Unternehmen (2)

Quelle: Horvath & Partner (2012): Unternehmenssteuerung in volatilen Zeiten



Anforderungen an Steuerungskonzepte und 

Best Practice

• Service verbessern und gleichzeitig Kosten reduzieren

Operational and Service Excellence

• Finanz- und Ertragskraft erhöhen

• Financial Performance Excellence

• Risiken erkennen und vermeiden

•  Excellence in Risk Management

• Steuerungskonzepte flexibilisieren

Quelle: Horvath & Partner (2012): Unternehmenssteuerung in volatilen Zeiten



Operational and Service Excellence: 

Performance Management



Erweiterung um Risikomanagement (Auszug)



Excellence in Risk Management (Risiko-Scorecard)



Kurzfristig flexibel – Langfristig nachhaltig
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Sustainability Performance Management

Integration von 

Geschäfts- und Nachhaltigkeitsvision

Sustainability

Roadmap

Sustainability

Enabling

Sustainability

Monitoring

• Strategische Ziele

• Nachhaltigkeitsziele

• Implementierungsplan

• Massnahmen

• Initiativen

• Unternehmensdenkweise

• Unternehmenskultur

• Governance-Strukturen

• Organisationsstrukturen

• Prozessstrukturen

• Kennzahlen

• Datenlandschaft

• Prozesslandschaft

• Tool-LandschaftA
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Sustainability

Valuation

• Qualitative oder quantitative Bewertung von Nachhaltigkeitsaktivitäten

• Interne und externe Kommunikation von NachhaltigkeitB
e
w

e
rt

u
n
g
 d

e
r

N
a
c
h
h
a
lt
ig

k
e
it



Dimensionen von Flexibilität

Quelle: Burmann (2005)



Häufigkeit nach Flexibilitätsdimensionen
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Anzahl Nennungen: 311



Flexibilitätsbetrachtungen im 

Strategieentwicklungsprozess
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Anwendung in der Praxis: Flexibilität im 

Performance Management

• Trendanalyse (v.a. grössere Unternehmen)

• Festlegen des Geschäftsmodells/der Wertschöpfungskette

• Definieren von Vision und Wertvorstellungen (v.a. kleinere 

Unternehmen)

• Festlegen von strategischen Themen



Praxisbeispiele aus der Schweiz (1)



Praxisbeispiele aus der Schweiz (2)



Einsatz von Instrumenten der Kostenrechnung in KMU

Quelle: KMU Barometer Controller Services 2006



Anwendung in der Praxis: Flexibilität in der 

Kostenrechnung

• Planung:

• Flexible Budgeting / Flexible Plankostenrechnung

• Rolling Forecast

• Szenario-Analysen

• Simulationen

• Steuerung:

• Steigende Bedeutung des Auftragseingangs als Leading Indicator

• Operativer Cashflow und Cashflow-Kennzahlen gewinnen noch 

mehr an Bedeutung



Aktuelles Projekt: Einsatz von Simulationsmodellen



Erwarteter Nutzen von Simulationsmodellen



Questions & Discussion
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